GlassHouse Etik Kod uygulamalari toplam 3 bdlimden olusmaktadir. Bu bolimler asagida

belirtilmistir;

Boliim1; Etik, Saglikh ve Mutlu Calisma Ortami

Boliim2; Calisma Ortaminda Diiriistliik, Adalet ve iliski Yonetimi
Bolim3; GlassHouse Varliklarinin ve itibarinin Korunmasi

1. BOLUM1:ETiK, SAGLIKLI VEMUTLU CALISMA ORTAMI

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GlassHouse icin “cesitlilik” kavrami; calisanlarin, musterilerin, tedarikgilerin yapisal, kiltirel
farklihklarini kabul etmek, bu farkliliklara deger verip anlayis gostermektir. GlassHouse ¢esitlilik ve
firsat esitligi cercevesine 6nem verirken ayni zamanda bu unsurlarin kurumsal bir zenginlik olduguna

da inanip 6zen gostermektedir.

Kayirmacilik, Ayrimcilik ve Taciz

GlassHouse, her tiirlii kayirma ve ayrimciliga karsidir. Din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas, etnik
koken, engellilik, vatandaslik hali ya da diger sebeplerden dolayl ortaya ¢ikabilecek ayrimcilik ve
kayirmalarin tamamen karsisindadir. Taciz kavrami; cinsel veya etnik icerikle sinirli olmayip is
ortaminda her tirli saldirganhik, hakaret, kiicgimseme, sindirme gibi bircok kavrami kapsayan
davranis ya da sozi (Mobbing) icine almaktadir. Her tlrll yasa disi ayrimcilik veya taciz karsisinda
y6neticiniz ve/veya ybneticileriniz ya da Etik Hatta bildiriniz.

Sikdyetinizin Ust yoneticinizle ve/veya yoneticilerinizle ilgili oldugunda ya da yasadiklarinizi
yoneticinizle paylasirken sizi rahatsiz eden bir durumla karsilastiginizda dogrudan Etik Hatta
ulasabilirsiniz. Eger, karsilagilan durumda kasit s6z konusu degil ve bir rahatsizlik da
hissetmeyeceginizi dlslinlyorsaniz, dogrudan bu davranista bulunan kisiyle de konuyu

gorisebilirsiniz.

Calisma Ortaminda Siddet
GlassHouse, ginlik is ortaminda ya da sirkete ait herhangi bir bina, ofis ya da birimde tehdit,
taciz, dlismanca veya kifilir iceren s6z ve davranislara kesinlikle tolerans géstermez. Bu sekilde bir

durum/durumlarile karsilasildiginda ¢alisaninisine son vermekle baslayip hukuki stiregleri baslatmaya



kadar uzanan, sirket politika ve prosedirlerinde belirtilen eylemler gergeklestirilir. Bununla birlikte
GlassHouse galisanlari, tedarikgileri ya da misterilerine karsi herhangi bir yer ve zamanda gergeklesen
tehdit kotu anlam igerikli s6z, davranis, vb. hareketler de ayni kapsamda degerlendirilir. Sirket
varlklarina zarar veren her tiirli durum/davranis yasaklanmistir. GlassHouse calisanlarinin, sirkete ait
bina ya da birimlerin herhangi bir béliminde kavga, siddet ve tartisma durumlarinda kullanilabilecek

kisilere zarar verme 6zelligine sahip arag ve gere¢ bulundurmasi yasaktir.

Bunun gibi veya buna benzer bir durumla karsilasildiginda derhal GlassHouse Givenlik

Birimi’ne ve yOneticiniz/y6neticilerinize haber veriniz.

is Giivenligi ve Saghg

Calisma ve isler yapilirken is Giivenligi ve Saghgi konularina 6nem verilerek GlassHouse’un
ilgili politika ve uygulamalarina uyulmalidir. Calisan saghgi ve giivenligi ya da ¢evresel bir zararla ilgili
supheleriniz varsa, durumu derhal yoneticiniz/y6neticileriniz ya da Etik Hatta bildiriniz.

Kisisel Sagliga Zarar Verici Maddeler ve Etik Olmayan Aliskanliklar GlassHouse calisanlarina
zarar verici tim maddelerden uzak, glvenli, saghkli bir calisma ortami saglamakla ytukimluddr.
Calisma saatinde, sirket binalari veya c¢alisma ortamlarinda yasadisi kisisel saghga zarar verici
maddelerin (doktor muayenesi dahilinde regeteyle kullaniimasi gereken ilaglar harig) kullaniimasi,
bulundurulmasi kesinlikle yasaktir. Kullanimi yasaklanmis ya da sinirlandirilmis uyusturucu madde

ihtiva eden ilaglari kullanirken isyerinde ¢calismaniz yasaktir.

Yardim ve Bagislar

Sirket politikalari ve uygulamalari disinda, sirket yoneticilerinin bilgisi olmadan yardim ve
bagis toplama c¢alismalar is verimliligini dlstrebilmekte olup ayrica calisanlari zorlayicl
olabilmektedir. Bagis ve yardim durumlarinda yasa disi birtakim faaliyetlere yonlendirilebilme olasiligi
ise hem kisileri hem de Sirketi yasal olarak zor duruma sokabilir. Bu nedenle ¢alisma saatlerinde bu

tlir uygulamalara girilmemesi hem hukuki hem de verimlilik agisindan énemlidir.

Galisan Bilgilerinin Onemi Ve Gizliligi

GlassHouse, calisanlarina ait kisisel bilgileri, yasal dizenlemeler cercevesinde kalmak
kaydiyla, sirket ici operasyonlariiyilestirme, diizenleme faaliyetleri ve ¢alisanlarin faydasina olabilecek
diger calismalar icin kullanabilir. Calisilan birim ve ilgilenilen operasyonlar nedeniyle sahip olunan,
¢alisanlara ait bilgilerin (TC Kimlik Numarasi, internet ve bilgisayar sifreleri, finansal bilgiler, ev
adresleri ve telefonlari, 6zel mobil telefon numaralari vb) korunmasi 6nem arz etmektedir. Yasal bir

sirec ya da yapilan is nedeniyle ve bilginin ait oldugu kisinin izni oldugu durumlar harig, hi¢bir durum
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ve kosulda diger calisanlarla sirketimiz kayitlarinda yer alan kisisel bilgilerin paylasiilmamasi
gerekmektedir.

Gegerli ve vyasal nedenler olmaksizin c¢alisan bilgilerini UGglncl sahislarla paylasmak
GlassHouse politikalarina, GlassHouse Etik Kodu’na ve bazi durumlarda yasal diizenlemelere aykiri
davranmaktir. Calisma Takibi Yapilmasi ve Kayit Cihazlarinin Kullanimi Sirket varliklarini korumak,
misterilere kusursuz hizmet saglamak, calisanlar igin glivenli bir ¢calisma ortami olusturmak amaciyla
GlassHouse, calisanlarin sirket iletisim araglarini, bilgisayar ve internet kullanimini yasalarin izin
verdigi 6l¢lide kontrol etme hakkina sahiptir. Yine ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olmak kaydiyla,
GlassHouse, tim sirket varliklarini, sirket tarafindan calisanlara verilen her tirli arac¢ ve ekipmanlari,
haberli ya da habersiz, sadece GlassHouse lehine amaglar icin olmak Uzere, gérdiiglinde inceleyebilir,
arastirabilir, ilgili yasal arastirmalari talep edebilir.

GlassHouse icra Kurulu tarafindan onaylanmis durumlar harig, sirket dahilinde hicbir sart ve
kosulda bir diger calisani, ¢alisanin kullandigi sistemleri, kayitlari veya diger araclari, calisanin bilgisi
ve onayl olmadan fotograflayamaz, video ya da ses kaydi alamazsiniz. Yine hicbir musterimizin,
tedarikgi ya da is ortagimizin, ilgili kisilerin izni ve bilgisi disinda gorintilerini ya da sesini kayit altina

almaniz KVKK ve TCK uyarinca yasaktir.

BOLUM 2: CALISMA ORTAMINDA DURUSTLUK, ADALET, iLiSKi YONETiMmi
insan iliskileri ve Cikar Catismalan

Sirket blnyesinde calisan ve kisisel (6zel) iliski icinde bulunulan aile bireyleri, duygusal iliski
icinde bulunulan kisilerin veya herhangi bir bicimde yakin bir iligki icinde olunan kisilerin kayrilmasi,
esitsiz politika uygulanmasi GlassHouse kurallarina, GlassHouse Etik Kodu’na aykiridir. Ayrica bu
kisilerin calistig diger sirketlerin GlassHouse ile is iliskisi olmasi durumunda (is ortaklgi, tedarikgi
iliskileri vb) alinan kararlar ve atilan adimlarda iletisim noktasinda 6nem gosterilip gayri resmi
uygulamalardan uzak durulmahdir. Aykiri durumlarin icinde bulunulmasi ve/veya gézlemlenmesi
durumunda konuyu derhal ydneticinize ve/veya ydneticilerinize ya da insan Kaynaklari Midirltgi ile
paylasmaniz gerekmektedir. Sirket blinyesinde galisilan pozisyon ve yetkilerin kisisel ¢cikarlar, arkadas

ya da yakinlarin ¢ikarlari icin kullanilmasi da yasaktir.

Kurum Disi Galisma

GlassHouse’un bilgisi ve onayi disinda, sirketin tedarikgisi, is ortagi veya rakibi olan bir kurum
ya da organizasyonda calisiimasi, bu kurumlara danismanlik verilmesi, ortak herhangi bir calisma
icinde olunmasi (licretli ya da Uicretsiz) kesinlikle yasaktir. Ayni sekilde insan Kaynaklari Midurliigi ve
yoneticiden yazili onay almadan, kurum disinda herhangi bir iste (licretli ya da Ucretsiz) ¢alisiimasi,

ticari is iliskileri icinde bulunulmasi yasaktir.



Calisma Ortaminda Diiriistlik

GlassHouse politikalarinin korunmasi ve galisma hayatinin glivenligi agisindan yapilan tim
calismalarda seffaf olunup yapilan is ve islemler diristlik kurallari cercevesinde gergeklestirilmelidir.
Sirket adina alinan kararlar ve atilan adimlar yonetici / yoneticiler bilgisi dahilinde gergeklesmelidir.
BOLUM 3: GLASSHOUSE VARLIKLARININ VE iTIBARININ KORUNMASI
Dogru, Prosediirlere Uygun Veri ve Kayitlar

Yapilan islerin ve faaliyetlerin tim detaylari gercekleri tam ve dogru olarak yansitmasina 6zen
gosterilip dogru raporlama yapilmasi, kayit tutulmasi calisanlarda olmasi istenen beklentilerdir. Kayit
altina alinan her tirli bilgide celiskili ifadeler yer almamasina dikkat edilerek, gerekli diizeltmeler
yapilmalidir. Kayitlarin yanhs ya da gergegi yansitmayan bilgi icerdigi fark edildiginde
yonetici/yoneticilere konuyla ilgili bilgilendirme yapiimalidir. Gereken durumlarda ve konuyla ilgili

musterileri ya da tedarikgilere de bilgilendirme yapilmalidir.

Sirket Kayitlarinin Giivenligi ve Seffaflik
Sirket kayitlari yasal dizenlemelere, GlassHouse proseddr ve ilkelerine uygun bicimde
saklanip glvenligi saglanmalidir. Sirket kayitlarinda herhangi bir degisiklik yapildigina dair bir stiphe
olustugunda, durumun acil olarak y6neticinize/ y6neticilere ya da Etik Hatta iletilmelidir. Sirket
icinden ya da disindan kisi ve kurumlar tarafindan Sirket kayitlarina bir miidahalede bulunulmasi
istendiginde ilgili bolima bilgilendirip kayitlarin korumasi igin tim ¢alismalar yapilmalidir.
GlassHouse, tedarik¢i ya da yatirimcilarin Sirketin faaliyetlerini daha iyi anlamalari ve
kararlarini dogru bilgiye dayanarak almalari amaciyla finansal raporlamada seffaflik konusuna ayrica
onem vermektedir. Tium Sirket bilgileri tam, adil, gecerli ve anlasilir bicimde ve zamaninda kamuya

aciklanmaktadir.

Sirket Kayitlarinin Korunmasi ilkesi

Tum calisanlar GlassHouse’'un kamuya acik olmayan bilgileri, Sirkete ait tim diger kamuya
acik olmayan (6zel telefon numaralari, musteri bilgileri vb) bilgileri oldugu kadar, kamuya agik olsa
dahi, GlassHouse veya bir baskasinin entelektiiel haklarini ihlal edebilecek (telif eser, resim, logolar,
reklam gorselleri vb) bilgileri korumakla yukimltadar.
Sirket Maddi Varlklarinin Dogru Kullaniimasi ve Korunmasi GlassHouse’a ait ve misteriler veya
tedarikgiler tarafindan galisan sorumluluguna birakilmis maddi ya da manevi tim varliklari ¢alisanlar
daima korumalidir.

Sirketin yazili politikalarinda belirtiimedigi siirece GlassHouse’a ait makine, ekipman ya da
araglarin, elektronik aygitlarin veya sirketin onayl olmadan kullanilan 6zel indirimler ya da bedelsiz

araglarin kisisel amaglarla kullanimi kesinlikle yasaktir.



Sirket iletisim ve Bilgi Sistemlerinin Kullanimi Cergevesi

GlassHouse tarafindan Sirketteki goérevinizi yerine getirebilmeniz icin size saglanan
bilgisayarlar ve mobil cihazlar dahil olmak lGzere GlassHouse’a ait tiim bilgi ve iletisim sistemleri, tim
¢alisanlarimiz tarafindan korunmasi gereken degerli Sirket varliklaridir. Sirket bilgi ve verilerinin
kazara ya da sirket onayi olmaksizin kamuya agiklanmasini, bu bilgilerin yanhs amaglarla
kullanilmasini, uygun olmayan degisiklikler yapiimasini ya da bu bilgilerin yok edilmesini kesinlikle
Onleyiniz. Sirketteki gorevlerinizi, sorumluluklarinizi veya sirket faaliyetlerini etkilemedigi, kabul
edilemeyecek maliyetlere neden olmadigi, yasa ve yonetmeliklere veya GlassHouse politikalarina
aykiri bir duruma neden olmadigi takdirde, Sirkete ait ekipmanlari makul diizeyde kisisel amaglar igin
kullanabilirsiniz.
Sirket Calisma Ortaminin ve is Sahasinin Giivenligi

GlassHouse’un calisma ortami ve is sahasi misterilerin ve ilgili kisilerin korunmasi amaciyla
tam olarak glivenligin saglandigi bicimde gergeklestiriimelidir. Misteriler, tedarikgiler ve g¢alisanlarin
kisisel bilgileri, elektronik aglarla, bilgisayar sistemleri ve sifreler, givenlik prosedirleri, sirketin
hizmet verdigi alanlar Griin ve hizmet gelistirmeyle ilgili bilgiler, is planlari ve stratejiler, glivenligin

saglanmasi gereken varlik kalemleridir.

Fikri Haklar ve Korunmasi

Fikri haklarin korunmasiyla ilgili mevcut yasalara uygun olarak GlassHouse’un markalarinin,
logo ya da telifi GlassHouse’a ait benzer materyallerinin kullanimi bu kapsamdadir. GlassHouse’a ait
fikri haklarin yasadisi kopyalanmasi ve kullanilmasini 6nleyebilmek amaciyla, kullanim alanlarinda

Telif isaretinin (©) bulunmasina dikkat edilmelidir.

Dis iletisim Mekanizmalarinin ve Sosyal Medyanin Kullanimi

Sirket onayi olmaksizin topluma acik yerlerde, profesyonel ya da kiiltlirel Faaliyetler sirasinda
veya internet (zerinden degisik platformlarda (sosyal medyada) kisisel gorisler aciklanirken
GlassHouse adina konusulmasi GlassHouse Etik Koduna aykiri bir durum olup sirket degerlerine aykiri

bu ve benzeri hal ve davranislar gosterilmemesi tiim calisanlardan beklenmektedir.



